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‘ &PERFIL PROFESIONAL

Profesional con una amplia experiencia en recursos
humanos. En las areas de desarrollo organizacional
clima laboral, capacitacion, atencion al cliente y
cobranza. Atencion a las comunidades y entes
representativos.

Experta en disefiar estrategias motivacionales para
mantener ambientes sanos y en armonia. Asi mismo
promover, desarrollar métodos y técnicas para
optimizar la productividad.

Estas practicas me permiten aseverar lo importante
que es, que los colaboradores estén; bien capacitados,
bien motivados y alineados con la filosofia de gestién
organizacional. Trayendo como resultados mejorar la
atencidn, tendente a conquistar y retener a los clientes
(internos y externos). Y sentido de pertenencia con
conciencia ecoldgica, tecnolégica y humanista para la
atencion efectiva de los procesos administrativos y
tecnolégicos con que cuenta la organizacion.

@ HABILIDADES

Resiliencia, enfoque sistematico comunicacién
efectiva, implementacion de proyectos, redaccion de
informes, indicadores de gestion, resolucion de
problemas y conflictos, coste y beneficios, negociacion,
liderazgo, trabajo en equipo, disefio de presentaciones
multimedia, videos, juegos didacticos, -carteleras,
revistas, folletos, manuales de procedimientos vy
tecnoldgicas.
Redes Sociales
Word

Excel
PowerPoint
Photoshop
CorelVideoStudio
SAP IS-U
Synergia
Salesforce

Andes Systerms
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Q REFERENCIAS

» Ardwick Serrada. Correo: ardwick.serrada@gmail.com

» Marisela Guerra. Correo: mariselaguerraramirez@gmail.com
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Mofeliabeatrizsalazar56@gmail.com o Comuna Colina

@ EDUCACION

*Licenciada en Comunicacién Social: mencién Desarrollo
Social. Universidad Catdlica Cecilio Acosta. (2.001/ 2.0086).
*Técnico Superior Universitario en Administracion:
mencion Asistencia Gerencial. Colegio Universitario
Monsefior de Talavera. (1.990/1.993).

*Diplomados: Eficiencia Energética y Comunicaciéon
Corporativa.

‘ EXPERIENCIA LABORAL
EMPRESA ELECTRICA (Venezuela/Chile)

PROVIDER LATIN AMERICA SPA. 09/2.019—08/2.020.
Ejecutiva Comercial:

Gestionar y resolver dudas de los clientes front office.
CORPOELEC. 08/2.010- 12/2.018.

Coordinadora de comunicaciones internas y externas:
*Responsable de las areas: desarrollo organizacional, clima
laboral y capacitacion (clientes internos y externos).

* Gestionar, seleccionar, registrar y examinar las tareas
criticas de la empresa (entregar informe investigativo, coste
y las sugerencias de mejora para su beneficio).

* Atencion a las instituciones educativas ; basica, media y
superior.

* Gestionar, planificar, desarrollary evaluar actividades
especiales (efemérides, plan vacacional, responsabilidad
social y taller de integracidn).

ENELVEN/CORPOELEC. 04/1.999-07/2.010.

Analista comercial superior:

*Gestionar y verificar los procesos de cobranza de los
clientes residenciales, comerciales e industriales con
mayor indice de deuda.
*Atenciéon a la comunidad,
municipalidad.
ENELCO/ENELVEN. 05/1.994-03/1.999.

Ejecutiva de atencioén al cliente:

Encargada de la atencion de los clientes residenciales,
comerciales e industriales (front y back office).
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